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Introduccion a los protocolos de auditoria
del USAP-CMA

Lima, Perq, 13 al 15 de julio de 2015

Modulo 5

Objetivo del maédulo

Al finalizar este modulo, los participantes estaran
familiarizados con la estructura y el contenido,
en general, de los protocolos de auditoria del
USAP-CMA, incluyendo el material de referencia
asociado con estos protocolos de auditoria.
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Sinopsis

Definicidn

Resumen de los protocolos de auditoria del USAP-CMA

Documentacion OACI de referencia

Formato de los protocolos de auditoria del USAP-CMA

Evidencias examinadas y/u observadas

Alcance de los protocolos de auditoria del USAP-CMA

Clasificacion de los protocolos de auditoria del USAP-CMA
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Definicidon =iF

Protocolos de auditoria del USAP-CMA

Un cuestionario amplio que abarca todos
los elementos de los sistemas estatales de
seguridad de la aviacion y vigilancia
que estan sujetos a auditorias y observacion.
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Protocolos de auditoria del USAP-CMA

Desarrollados por la Seccion de auditoria de seguridad de la
aviacion (ASA).

Utilizados como herramienta para realizar las actividades del
USAP-CMA.

Proveen a los auditores de la OACI y al Estado una guia ‘paso a
paso’ para verificar el estado de aplicacion de las normas del
Anexo 17 y las disposiciones relacionadas con la seguridad de la
aviacion del Anexo 9.

Aseguran la transparencia, consistencia y normalizacion.

Incrementan la confianza y la confiabilidad en las auditorias.
(Cont.)
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Protocolos de auditoria del USAP-CMA

Proveen orientacion a los auditores OACI acerca de las
evidencias que deberan ser examinadas y/o observadas.

Permiten a los auditores OACI determinar si los requisitos y
métodos de un Estado cumplen con los requisitos de los
SARPS OACI relacionados con la seguridad de la aviacion.

Sefalan la relacion entre los protocolos de auditoria
especificos, las normas del Anexo 17 o las disposiciones
relacionadas con la seguridad de la aviacién del Anexo 9y
los elementos criticos de un sistema estatal de vigilancia de
la seguridad de la aviacion.

(Cont.)
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Protocolos de auditoria del USAP-CMA

 Ayudan en la planificacion de una auditoria.

» Facilitan la asignacién efectiva de tareas a los
auditores OACI.

» Aseguran que la informacidn respectiva esté siendo
cubierta en las contribuciones electronicas de los
auditores OACI.

* Ayudan al equipo de auditoria ICAO a efectuar un
balance de la informacién obtenida.

(Cont.)
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Protocolos de auditoria del USAP-CMA

» Estan disefiados para reflejar las nueve areas
principales de auditoria de las actividades de
seguridad de la aviacion del Estado.

» Pueden ser utilizados también por los Estados para
realizar auditorias internas en cualquier momento.

 Ayudan en la preparacion de la sesion de resultados
postauditoria.

* Ayudan al jefe del equipo en la elaboracion del informe
de auditoria.
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Documentacion OACI de referencia

Los protocolos de auditoria identifican la documentacién
OACI de referencia que es aplicable a cada protocolo de
auditoria:

« normas del Anexo 17; y

« disposiciones relacionadas con la seguridad de la
aviacion del Anexo 9.
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Formato de los protocolos de auditoria
del USAP-CMA
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Ejemplos de evidencias a ser examinadas
y/u observadas

+ Politicas y requisitos especificos
» Designacion de entidades, autoridades y responsabilidades
asignadas

» Programas y aprobaciones

» Procedimientos y observacion de la implementacion

» Material de orientacién disponible al personal

» Programas y registros de instruccion, incluyendo OJT
* Manual y guias del inspector

* Registros de las actividades de control de la calidad

» Listas de verificacion utilizadas en las actividades de control de
calidad
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Alcance de los protocolos de auditoria
USAP-CMA — Areas de auditoria

LEG |MARCO NORMATIVO Y EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

TRG |INSTRUCCION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

QCF |FUNCIONES DE CONTROL DE LA CALIDAD

OPS |OPERACIONES AEROPORTUARIAS

IFS |SEGURIDAD DE LAS AERONAVES Y EN VUELO

PAX |SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y EL EQUIPAJE

CGO |SEGURIDAD DE LA CARGA, EL SUMINISTRO DE A BORDO Y EL CORREO

AUl |RESPUESTA A LOS ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA

FAL |ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA FACILITACION
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Alcance de los protocolos de auditoria

USAP-CMA - Areas de auditoria

LEG
211,21.2,21.3,2.21,
2.2.2,241,24.2,243,
24.4,311,31.2,3.1.3,

3.14,3.15,3.1.9

TRG
3.1.6,3.1.7,3.4.2,34.3

QCF
3.4.4,3.45,3.4.6,3.4.7

OPS
3.1.8,3.21,3.2.2,3.2.3,
3.24,3.4.1,4.21,4.2.2,
4.2.3,4.2.4,4.2.6,4.2.7,

4.6.7

CGO
4.6.1,4.6.2,4.6.3,
4.6.4,4.6.5,4.6.6,4.6.8,
4.6.9,4.6.10

IFS
3.3.1,4.25,4.31,4.3.2,
4.3.3,4.3.4,471,4.7.2,
4.7.3,4.7.4,4.7.5,4.7.6,

4.7.7,4.7.8

AUl
5.1.1,5.1.2,5.1.3,5.1.4,
5.1.5,5.2.1,5.2.2,5.2.3

5.2.4,5.2.5,5.3.1,
3.4.8,35

PAX
4.4.1,44.2,44.3,444,
4.5.1,4.5.2,4.5.3,4.54,

4.5.5

FAL
3.7, 3.8, 3.8.1,3.10, 3.31,
3.33, 3.33.1, 3.46, 3.64,
3.66, 8.17, 8.19
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Clasificacion por area de auditoria

OPS - OPERACIONES AEROPORTUARIAS
Organizacion y gestién aeroportuaria de la seguridad de la aviacion

IFS - SEGURIDAD DE LAS AERONAVES Y EN VUELO
Proteccién de las aeronaves y seguridad en vuelo

PAX - SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y EL EQUIPAJE
Seguridad de los pasajeros y del equipaje de mano

CGO - SEGURIDAD DE LA CARGA, EL SUMINISTRO DE A

AUI - RESPUESTA A LOS ACTOS DE INTERFERENCIA

FAL - ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA FACILITACION

1. LEG-MARCO NORMATIVO Y EL SISTEMA NACIONAL 4.
DE SEGURIDAD DE LA AVIACION 4.1
1.1 Marco normativo primario de seguridad de la aviacién 4.2 Control del acceso
1.2 Politicas de seguridad de la aviacion/Requisitos y procedimientos de
enmienda 5.
1.3 PNSAC 5.1
1.4 Autoridad y cumplimiento 5.2 Transporte de armas e [IFSO
1.5 Evaluacion del riesgo y la amenaza
1.6 Cooperacién internacional 6.
1.7 Autoridad competente de seguridad de la aviacién 6.1
1.8 Asignacion y coordinacién de tareas 6.2 Seguridad del equipaje de bodega
2. TRG- INSTRU(;CI()N DEL PERSONAL DE SEGURIDAD 7.
DE LA AVIACION BORDO Y EL CORREO
2.1 Programa nacional de instruccién de la seguridad de la aviacién civil 7.1 Seguridad de la carga y el correo
(PNISAC) 7.2 Seguridad del suministro de a bordo
2.2 Instruccioén de los inspectores nacionales de seguridad de la aviacién
2.3 Instruccion a nivel de aeropuerto del personal de seguridad de la 8.
aviacién ILiCITA
2.4 Certificacion del personal responsable de la inspeccién de seguridady 8.1 Respuestas preventivas
los instructores de seguridad de la aviacién 8.2 Respuestas reactivas
8.3 Evaluacion y presentacion de informes
3. QCF - FUNCIONES DE CONTROL DE LA CALIDAD
3.1 Programa nacional de control de la calidad de la seguridad de la 9,
aviacién civil (PNCC) 9.1 Programa y coordinacién
3.2 Actividades de control de la calidad 9.2 Seguridad de los documentos de viaje
3.3 Actividades para asegurar el control de la calidad 9.3 Inspeccion de los documentos de viaje
9.4

Procedimientos de entrada y responsabilidades
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Clasificacion por elemento critico

Bt =

2.1
22
2.3
2.4

3.1
32
33
34

4.1
42

5.1
52

CE-1- LEGISLACION PRIMARIA DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION

Convenios y protocolos internacionales sobre seguridad de la aviacién
Legislacion primaria

Establecimiento de una Autoridad competente

Autoridad de los inspectores nacionales de seguridad de la aviacién

CE-2-PROGRAMAS Y REGLAMENTACION SOBRE
SEGURIDAD DE LA AVIACION

Legislacion secundaria y procesos de enmienda

Programas a nivel nacional

Cumplimiento regulatorio de las normas del Anexo 17

Cumplimiento regulatorio de las disposiciones del Anexo 9 relativas a la
seguridad

CE-3 - AUTORIDAD ESTATAL COMPETENTE EN MATERIA DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION Y SUS RESPONSABILIDADES
Estructura organizacional

Recursos financieros y humanos

Definicién y designacion de las funciones y responsabilidades
Coordinacién de las actividades

CE-4 - CALIFICACIONES E INSTRUCCION DEL PERSONAL
Calificaciones e instruccion del personal a nivel nacional
Criterios de seleccién e instruccién del personal a nivel de aeropuerto

CE-5 - ORIENTACION TECNICA, INSTRUMENTOS E
INFORMACION CRITICA PARA LA SEGURIDAD DE LA
AVIACION

Orientaci6n técnica y herramientas para el personal a nivel nacional
Metodologia de evaluacion del riesgo

5.
54
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

W

Especificaciones para el equipo de seguridad

Orientaci6n para la aplicacion de las medidas de seguridad

Orientaci6n para un régimen de agente acreditado y expedidor conocido
Cooperacion international

Términos y condiciones para la certificacién

Medidas de respuesta contra actos de interferencia ilicita

Processo de divulgacion

5.10 Caracteristicas y control relativos a la facilitacién

6.

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.1
8.2
8.3

CE-6 - OBLIGACIONES EN MATERIA DE CERTIFICACION Y
APROBACION

Aprobacién de programas de seguridad e instruccién a nivel de aeropuerto
Procedimientos a nivel de aeropuerto

Certificacién del personal con funciones de inspeccion y los instructores de
seguridad de la aviacién

CE-7 - OBLIGACIONES EN MATERIA DE CONTROL DE LA
CALIDAD

Cronograma de actividades de control de la calidad

Vigilancia de las medidas de seguridad

Control de seguridad tinico

Vigilancia de la instruccion

Vigilancia de las tareas asignadas

Control de la calidad y coordinacién interno a nivel de aeropuerto

CE-8 - SOLUCION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION

Resolucion, anélisis e informe de las deficiencias identificadas
Cumplimiento operacional de las normas del Anexo 17

Cumplimiento operacional de las disposiciones relativas a la seguridad del
Anexo 9
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NUmero de protocolos de auditoria por

area de auditoria

120

100

80

60

40

20

68

47

LEG TRG

68
62
51
I 47 47
QCF OPS IFS PAX cGOo

AUl FAL
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Numero de protocolos de auditoria por f@a

elemento critico Ty
120
102
100 -
84
80 -
64 65
[ 56
60 48 -
40 -
24
20 10 i
o M | | | | | |
CE-1 CE-2 CE-3 CE-4 CE-5 CE-6 CE-7 CE-8
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Clasificacién de los protocolos de auditoria _% s
del USAP-CMA Dol

Los protocolos de auditoria del USAP-CMA estan
clasificados segun el riesgo asociado, lo que permitira:

» a la OACI, proveer de recomendaciones priorizadas a
los Estados acerca de las medidas correctivas a corto,
mediano y largo plazo; y

> alos Estados, priorizar sus propias medidas correctivas
y asignar, de la mejor manera, ya sea en acciones a
corto, mediano o largo plazo, y con ello asignar los
recursos de la mejor manera para tratar la deficiencias
identificadas.
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Clasificacion de los protocolos de auditoria
del USAP-CMA

- e e
Protocolo de Elemento
Norma e s ‘e
auditoria critico
. N L |
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Resumen

* Definicién

Resumen de los protocolos de auditoria del USAP-CMA

Documentacion OACI de referencia

Formato de los protocolos de auditoria del USAP-CMA

Evidencias examinadas y/u observadas

Alcance de los protocolos de auditoria del USAP-CMA

Clasificacion de los protocolos de auditoria del USAP-CMA
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Programa universal OACI de auditoria de la
seguridad de la aviacion

¢ Preguntas?
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Fin del Modulo 5
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